KAFETERYA TEKNİK ŞARTNAMESİ

1.	TARAFLAR

1.1  Bu şartnamede teklif isteyen taraf, “İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ (İDARE) olarak tanımlanmıştır, İstekli olarak teklif veren taraf ise (İŞLETMECİ) olarak tanımlanmıştır.
2.	ŞARTNAMENİN KONUSU VE İŞİN SÜRESİ


2.1. İDARE’nin aşağıdaki lokasyonlarda bulunan alanlarının, İDARE tarafından belirtilen süreler ve kriterlerde, İŞLETMECİ tarafından yiyecek, içecek ürünleri ile benzeri tüm ihtiyaç ürünlerinin sunumu ve satışının yapılabilmesi ve yapılan bu sunum ve satış nedeniyle, sözleşmeye konu yerlerin kullanımı karşılığı olarak İŞLETMECİ tarafından, elde edilecek cirodan İDARE’ ye pay verilmesi işi.

2.2. İDARE’nin kafeterya alanları ve süresi aşağıdaki gibidir.

a) İstinye Üniversitesi Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi Topkapı Şubesinde yer alan Dış Bahçe kafeterya alanı,

	No
	Lokasyon
	Kafe Alanı M² (Depolar ve Açık Alanlar Dahil)
	Süresi
	Adres

	1
	TOPKAPI
	200 M2
	3
	TOPKAPI YERLEŞKESİ


3.	KİRALAMAYA YÖNELİK YÖNELİK HUSUSLAR

3.1 Yukarıdaki alanlarda İDARE tarafından onay verilen ürünlerin yine İDARE tarafından onay verilen fiyatlarla satışını gerçekleştirebilecektir. İŞLETMECİ aşağıdaki kategorilerde ürün satışı yapacaktır;

· Günlük çorba çeşitleri
· Tesis içine ve çevreye rahatsız edici koku yaymayacak şekilde tost, hamburger ve diğer fast food ürünleri
· Izgara Yemekleri
· Dünya Lezzetleri
· Simit, poğaça ve börek çeşitleri
· Sandviç, hazır döner, köfte ve patates kızartması gibi büfede hazırlanarak servis edilebilecek gıda ürünleri
· Günlük salata çeşitleri
· Kahvaltı tabakları (omlet/sucuk/menemen vb. Çeşitlerle birlikte)
· Kurabiye/bisküvi/çikolata/gofret çeşitleri
· Pastalar (günlük ve yeterince çeşitli olacak şekilde)
· Özel kahveler (kahve standı ile orijinal filtre kahve ve espresso çeşitleri)
· Sıcak ve soğuk içecek çeşitleri
· Ambalajlı diğer gıda maddeleri
· İdare tarafından talep edilebilecek diğer ürünler.

3.2 Yukarıda sayılan satılabilecek ürünlerden yasal mevzuata göre son tüketim tarihi geçmiş, İDARE’nin onay vermediği veya sağlık şartlarına ve ahlaka aykırı içerik taşıyanlar her ne surette olursa olsun satılamaz. Her çeşit alkollü içki, sigara ve tütün mamulleri ile domuz yağı içeren yiyecekler satılamaz. Talih ve şans oyunları ile ilgili satış yapılamaz. Bunların haricinde ve satılması yasal mevzuata göre uygun olmayan hiçbir ürün ve malzeme satılamaz, işin iştigal çeşidi değiştirilemez.
3.3 Özelliği gereği ambalajlı olması gereken ürünler ambalajsız ve açıkta satışa sunulmayacaktır.
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3.4 Ambalajlı ve soğuk ortamda saklanması gereken ambalajlı gıdaların (süt, ayran, yoğurt vb.) muhafazası için ayrı bir soğutucu bulundurulacaktır.

3.5 Salata, meyve vb. ürünler kapalı kaplarda veya streç film ile sarılıp soğutucuda muhafaza edilecektir.
3.6 Dondurulmuş ürünler -18 C̊ de hijyen kurallarına uygun olarak muhafaza edilecektir. Bu ürünlerin
çözündürme işlemi +4 C̊ ’de soğutucu koşullarında yapılacaktır.

3.7 İŞLETMECİ kullandığı mutfak araç gereçlerinin (ızgara, tost makinası, fritöz, vb.) temizliğinin ve bakımının düzenli olarak yapılmasını sağlayacaktır.

3.8 Müşterinin kullanacağı şeker, tuz ve baharatlar tek kullanımlık kâğıt ambalajlarda servis edilecektir. Mutfakta ürün hazırlamakta kullanılan şeker, tuz ve baharatlar ise mutlaka kapalı kaplarda muhafaza edilecektir.

3.9 İŞLETMECİ gıda tüzüğüne uygun olarak hizmetini sunacak, TSE ve Türk Gıda Kodeksi’ne uygun, birinci sınıf, kaliteli ve güvenilir firmaların ürünlerini kullanacaktır. Kullanılan et ve et ürünleri helal sertifikalı olacaktır. Sucuk, pastırma, salam, jambon, sosis gibi şarküteri ürünleri %100 dana etinden imal edilmiş olacaktır. Sertifikası bulunmaması durumunda İDARE’nin onayı ile satışı gerçekleştirilebilir. İDARE, İŞLETMECİ’nin satış yaptığı ürünler hariç, kullanmakta olduğu ürün ve malzemelerin markaları ile ilgili hiçbir şekilde kısıtlama getirmez.
3.10 İDARE, gerek gördüğü hallerde, fiyatlarda düzenleme yapılmasını, belirlediği tavan fiyatlarının uygulanmasını isteyebilir. Alanlarda satılacak her türlü malzemenin niteliği, markası ve fiyatı tarafların mutabakatıyla belirlenecektir.

3.11 İŞLETMECİ, gerçekleşebilecek yangın, kaza, patlama ve benzeri olayların meydana gelmesini önlemek amacıyla gerekli her türlü güvenlik ve emniyet tedbirini almakla bu riskler için masrafını karşılayarak sigorta yaptırmakla yükümlüdür.

3.12 Belirtilen alanların çalışma gün ve saatleri, İDARE ’nin çalışma gün ve saatlerine uygun olacaktır. Kafeterya 365 gün 7/24 saat planına göre açık ve faaliyette olacaktır. Diğer alanlarda İDARE’nin çalışma gün ve saatleri dışında İŞLETMECİ herhangi bir neden ileri sürerek faaliyetine devam edemez. İDARE çalışma gün ve saatlerinde istediği şekilde değişiklikler yapabilir. İDARE bu değişikliği 3 gün önceden İŞLETMECİ' ye haber verecektir. Bununla birlikte İDARE’nin çeşitli etkinlikleri için kafeterya alanları kullanılabilecektir. İŞLETMECİ, İDARE’nin en geç 1 gün önceden bildirmesi koşuluyla ilgili kafeterya alanını açık bulunduracaktır.
3.13 İŞLETMECİ, iş bu teknik şartnamede adı geçen alanlarda yiyecek içecek satış hizmetini İDARE
konseptine ve isteklerine uygun olarak yapacaktır.

3.14 İŞLETMECİ’nın tüm personeli, yaptığı işin ve bölümünün gerektirdiği tek tip kıyafet giyecek, kimliğini belirtir yaka kartı takacak ve kesinlikle başka kıyafet giymeyecektir. Bu kıyafetlerin bakımı, temizliği, ütülü olup olmadığı günlük kontrollerle İŞLETMECİ yetkilileri tarafından denetlenecektir. Ayrıca tüm personelin kişisel bakım ve kontrolleri de İŞLETMECİ’nin sorumluluğundadır.

3.15 İŞLETMECİ, hizmet vereceği lokasyonlarda yeterli sayıda ve deneyimli çalışan istihdam edecektir. İDARE tarafından ilave personel talebi yapıldığı takdirde ilgili alanlara İDARE’nin İŞLETMECİ ile mutabık kaldığı sayıda ve nitelikte personel istihdam edecektir.

3.16 Hizmete ilişkin olarak çalışan tüm personelin maaş ödemeleri, fazla çalışma ücretleri, vergi, SGK pirimi, her türlü sosyal hak ve güvenceleri, diğer tüm özlük ve İş Kanunu'ndan kaynaklanan hakları ve diğer bütün yasal haklarından İŞLETMECİ sorumludur. İŞLETMECİ ile İDARE arasında herhangi bir alt işverenlik ilişkisi bulunmamaktadır. İleride İŞLETMECİ ile işçileri arasında doğabilecek ihtilaflarda
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İDARE’ ye herhangi bir sorumluluk yüklenemez. Aksi durumlarda İDARE’ye yöneltilecek dava ve talepler sonucu İDARE tarafından yapılacak ödemelerden dolayı İDARE İŞLETMECİ’ye rucü edecektir.

3.17 İŞLETMECİ, hizmetin sunulacağı yerde kendi çalışanlarını istihdam edecek ve İş Kanunu, İş Güvenliği ve İsçi Sağlığı Tüzüğü hükümlerine göre, İŞLETMECİ tarafından alınması gereken tüm tedbirler alınacaktır. İŞLETMECİ' nin çalışanlarının tüm sorumluluğu yine İŞLETMECİ ’ye aittir.
3.18 İŞLETMECİ işe başlamadan önce çalıştıracağı personele ait aşağıda belirtilen belge ve bilgileri İDARE’ye verecektir. İstenilen belgelerin bir sureti “aslı görülmüştür” notu yazılarak İDARE’ ye teslim edilecek ve asılları İDARE tarafından dosyalanacaktır. İDARE gerek görmesi halinde güvenlik soruşturması yaptırabilecektir.
· TC kimlik numaralı nüfus cüzdan sureti ve fotokopisi,
· SGK işe giriş bildirgesi,
· Adli sicil kaydı,
· Eğitim durumunu gösterir belge,
· Gıda işinde çalışabileceğine ilişkin sağlık raporu ve portör muayenesi,
· 2 adet fotoğraf
· İkametgâh belgesi,
· Bonservis (varsa)

3.19 İŞLETMECİ, yemek pişirme ve dağıtım işlerinde çalıştırmak üzere işe aldığı personelin ilk girişte Portör Muayeneleri ve Kan analizleri (HIV 1+2, Hbs Ag, Anti HCV), Sağlık Raporu işlemlerini yaptırmakla yükümlüdür. Sonrasında aşağıda belirtilen tetkiklerin yaptırılmasına devam edilecektir.
· Gaita Kültürü ( Salmonella ve Shigella yönünden, en az yılda bir)
· Dışkının mikroskobik incelenmesi (Entamoeba, histolytica kistleri, giardia lamblia kistleri ve helmint yumurtaları yönünden, en az altı ayda bir)
· Boğaz ve Burun Kültürü (Staphylococcus aureus yönünden, en az yılda bir)
· Akciğer Grafisi (Tüberküloz yönünden, en az yılda bir)

İstenilen belgelerin bir sureti, aslı görülmüştür notu yazılarak İŞLETMECİ İşyeri Hekimi tarafından
İDARE’ye teslim edilecek, asılları onaylandıktan sonra İŞLETMECİ tarafından dosyalanacaktır. Herhangi bir bulaşıcı hastalık riski taşıyanlar çalıştırılmayacaktır.
3.20 İŞLETMECİ, personelinin temizliğinden sorumludur. Personelin kıyafet, saç-sakal, tırnak kontrollerini devamlı surette yapacaktır.

3.21 İŞLETMECİ, çalıştıracağı işçiler ile ilgili olarak “Yürürlükteki Yasal Mevzuat” hükümleri uygulanacaktır. Burada hüküm bulunmaması halinde 4857 sayılı İş Kanunu hükümleri uygulanacaktır. Ayrıca İŞLETMECİ, yeni başlayan personeline İş sağlığı ve güvenliği kapsamında oryantasyon eğitimi verecek ve bunu İDARE' ye belgeleyecektir.

3.22 İŞLETMECİ, sözleşme süresi sona ermiş olsa dahi, bünyesinde çalışan personelin açacağı her türlü davada ve 3. Şahıslar tarafından tazminat, alacak ve sair taleplerle açılacak davalarda İDARE’ye yükletilecek tazminatlar ile yargılama giderleri, avukatlık ücretleri ve sair her türlü zararının tümünü herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın İDARE’ye ödemekle yükümlüdür.

3.23 İŞLETMECİ, bu anlaşma dahilinde kullanacağı masa, sandalye, servis bankoları, mutfak demirbaşları vb. tüm demirbaşları almak İDARE tarafından yapılacak ve 15.000.000 TL + KDV bedeli İDARE’nin yönlendirdiği peşin olarak firmaya ödenecektir.

3.24 Ancak sözleşme nasıl sona ererse ersin İŞLETMECİ’nın kendi satın aldığı masa, sandalye, servis bankoları, mutfak demirbaşları ve kullanımda bulunan tüm eşya eklentileri İŞLETMECİ'ye aittir.

3.25 İŞLETMECİ, işin gereği olarak temin ettiği alet, edevat, makine ve teçhizatın mülkiyetine sahiptir. İDARE’nin talep etmesi halinde alanlardaki masa ve sandalye sayıları arttıracaktır. İDARE’nin etkinlik dönemlerinde masa, sandalye ihtiyacı olması halinde İŞLETMECİ mevcut masa ve sandalyeler için gerekli desteği ücretsiz olarak sağlayacaktır.
3.26 Bu hizmette kullanılan LPG, doğalgaz, elektrik ve su giderleri İŞLETMECİ'ye aittir. Bu sebeple İŞLETMECİ sözleşme imza tarihinden itibaren 1 ay içerisinde belirtilen alanlara giden elektrik, doğal gaz ve su hattına abone olacak veya süzme sayaç taktıracaktır. Abone olana veya sayaç taktırana kadarki süreçte ilgili alanlarda yapılan kullanım bedelleri, yer tesliminden itibaren abonelik yapıldıktan sonraki ilk 3 aylık kullanım bedellerinin ortalaması alınarak İŞLETMECİ tarafından İDARE’ye ödenecektir.

3.27 İŞLETMECİ, yürürlükte olan tüm mevzuata ve İDARE yönetimince yayımlanan yönetmelik prosedür, talimat, tamim, bildiri, uyarı ve benzeri düzenlemelere uymakla yükümlüdür.

3.28 İŞLETMECİ, İDARE'ye ait taşınır ve taşınmaz mallara en üst düzeyde özen göstermekle yükümlüdür. Kullanılması amacı ile kendine tevdi edilen her türlü taşınır ya da taşınmaz malları, sözleşmenin sona ermesi /erdirilmesi durumunda aynen iade edecektir. Kasıt ya da ihmal sonucunda meydana gelen hasar ve eksikler, masrafı İŞLETMECİ'ye ait olmak üzere ekspertiz raporu ile tespit edilerek İŞLETMECİ den tazmin edilecektir. İŞLETMECİ, tespit edilen hasar, zarar ve ziyanın tutarını peşinen ödeyeceğini kabul eder.

3.29 İŞLETMECİ, İDARE'nin sorumluluk alanına giren bir durum sebebi ile zarara uğrama durumu hariç, işletme faaliyetlerini yerine getirirken kendi kusuru ya da ihmali nedeniyle herhangi bir masraf, gider vs. talep edemez. Ödemeyi taahhüt ettiği miktardan her ne nam altında olursa olsun mahsup yapılamaz.

3.30 İŞLETMECİ, faaliyetini taraflarca birlikte belirlenen ve kendisine tahsis edilen alanlarda yürütebilir. İŞLETMECİ, kendisine tahsis edilen yerle ilgili olarak içeriye, dışarıya ya da çevresine görünümü bozacak, faaliyetle ilgisi olmayan herhangi bir eşya koyamaz, işyerinde çalışmayan kişilerin üretim ve tezgah alanına girişine izin veremez.

4.	ÖZEL ŞARTLAR


4.1 Tüm kafeterya ve büfe alanlarında personele en az %30 (yüzdeotuz) olmak kaydı ile çay ve kahve %15 (yüzdeonbeş) indirimli olarak satış yapılacaktır.
4.2 [bookmark: _Hlk218520316]İşletmeci hizmet bedeli olarak aylık 66.600,00 TL+ KDV saf kira, cironun %15’i aşması halinde ise cironun min %15 + KDV’ olacak şekilde ödeme yapacaktır.
4.3 İŞLETMECİ bilenen bir marka adı altında ihaleye girebilir.
5.	KAYIT TUTMAK VE RAPOR VERMEK


5.1 İDARE, İŞLETMECİ’nin işlettiği alanlardaki yazar kasa, pos makineleri, elektronik sipariş alma makineleri ve programları ile muhasebe kayıtları üzerinde incelemeyi yapmaya yetkilidir. İŞLETMECİ ilgili verileri her zaman İDARE kontrolüne hazır bulunduracaktır.
5.2 İŞLETMECİ’nin satış yaptığı ürün ile verdiği fiş uyumlu olacaktır. Kasa fişinde satılan ürünün adı açıkça yazılacaktır. (kaşarlı tost, karışık tost, çay, kahve vb.)

5.3 İŞLETMECİ ilgili lokasyonlarda işletme ve çalışanlarının mal ve can güvenliği için gerçek zaman kayıtlı ve en az 1 ay süreli kayıt tutabilen güvenlik kamerası sistemi kuracak ve sürekli kayıt yapılmasını sağlayacaktır. Aynı zamanda ürün çıkışları, tahsilat girişleri ve yazarkasa fişi düzenlemeleri de takip edilmekte olduğundan, günlük hasılatların kontrollü de bu kayıtlar üzerinden yapılacaktır. Taraflar bu kamera kayıtları ile İDARE'nin ticari defterini peşinen kesin delil kabul ederler.





6.	DİĞER HUSUSLAR

6.1 İŞLETMECİ, tüm kafeterya alanlarının iç ve dış bölgeleri ile ilgili, İDARE’nin onayladığı kafeterya dekorasyon konseptini, İDARE'nin kurum kültürüne uygun ve bütünü sağlayıcı unsurlarla dekorasyon maliyetini üstlenerek yapacaktır. Kafeterya alanları iç ve dış kısmına İŞLETMECİ tarafından kurulacak olan yapılar, İDARE’nin onayladığı proje ile imar mevzuatına uygun olmak kaydıyla oluşturulacaktır. İŞLETMECİ, bu kapsamda yaptığı harcamaları İDARE 'den talep edemeyecek veya mahsup talebinde bulunamayacaktır.

6.2 İŞLETMECİ, İDARE’nin izni olmadan alanlarda herhangi bir yapısal değişiklik inşai faaliyet veya düzenleme yapamaz. İDARE’nin yazılı izni olmadan kullanma alanlarını genişletemez veya değiştiremez.
6.3 İŞLETMECİ sözleşme konusu mekanların işletilmesiyle ilgili gerekli her türlü yasal ruhsat ve izinlerin alınmasından sorumludur. Gerekli ruhsat ve izinlerin eksikliği ya da yokluğu sebebiyle adli veya idari makamlarca uygulanacak ceza ve müeyyidelere katlanmak zorundadır. Bu sebeplerle İDARE herhangi bir müeyyideye maruz kaldığı takdirde tüm müeyyideler için aynen veya tazminat talebi şeklinde İŞLETMECİ’ya rücu edecektir. İŞLETMECİ bu madde bağlamında her türlü ceza ve tazminatı üstlenmeyi kabul ve taahhüt eder.

6.4 İŞLETMECİ belirtilen alanlarda bulunan demirbaş malzemenin, satışa sunduğu ürünlerin, şahsi eşyasının ve diğer malzemelerinin korunmasından sorumludur. İŞLETMECİ, İDARE’nin işletme ve güvenlik alanında olsa dahi belirtilen alanlara ait demirbaşlar, ticari ürün ve diğer şahsi eşyaların veya alanlarda oluşacak her türlü kayıp, çalıntı ve hasarlarından İDARE’yi sorumlu tutmadığını ve bu hususlarda İDARE’yi şimdiden ibra ettiğini kabul ve taahhüt eder.

6.5 Kafeterya alanlarının genel temizliğinin yapılması İŞLETMECİ sorumluluğundadır. Temizlik için kullanılan kimyasallar servis ve üretim alanından uzak tutulacaktır. Kullanılan kimyasalların MSDS uygunluğu IDARE den alınacaktır.

6.6 İŞLETMECİ, ilgili yönetmeliğe uygun olarak her türlü haşereye karşı etkin şekilde mücadele edecek ve işletmeyi ilaçlamaya tabi tutacaktır. İlaçlama raporları aylık olarak idareye gönderilecektir.
6.7 İŞLETMECİ alanlardan yayılabilecek her türlü kokunun önlenmesi veya tahliyesi için gerekli önlemi almakla yükümlü olup, tesis müşterileri veya tesis personelini rahatsız etmemek için gerekli özeni göstermekle yükümlüdür. Alanların dış ve iç görünümünün temiz ve hijyenik şartlara uygun olması kendi sorumluluğundadır.

6.8 İŞLETMECİ, çalışanlarının tümünün sözleşmeye konu her türlü mesleki faaliyetlerini yerine getirirken hata, ihmal veya kusuru neticesinde İDARE çalışanları ve/veya üçüncü şahıslara verebileceği maddi manevi her türlü zarara ilişkin olarak ileri sürülebilecek zarar ve ziyan iddialarının hukuki, mali ve diğer neticelerinin kendi sorumluğu altında bulunduğunu ve bu neticelerden İDARE’nin sorumlu tutulmayacağını beyan, kabul ve taahhüt eder.
6.9 İDARE kafeterya alanlarının amacına ve sözleşme hükümlerine uygun şekilde kullanılıp kullanılmadığını her zaman denetleyebilecektir.

6.10 İŞLETMECİ, Üniversitemiz öğrencisini ve çalışanları kendi işinde çalıştıramaz ve görevlendiremez.

6.11 İŞLETMECİ, hizmetin gerektirdiği malzeme veya eşya dışında devlet güvenliği, örf, adet ve genel ahlaki değerlere aykırı, İdarece sakıncalı bulunacak alet, kitap ve broşür gibi eşya bulundurmayacaktır.

6.12 Kafeterya alanlarında sigara veya benzeri tütün ürünleri içilmeyecektir. İŞLETMECİ bu hususta personeli ve müşterileri ile ilgili gerekli önlemleri almalıdır. Alanlara ilgili uyarı levhalarını asmalıdır. Alanlarda sigara veya tütün ürünleri içilmesi durumunda 4207 sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi Ve Kontrolü Hakkında Kanun’a göre işlem yapılacaktır.
