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1. KAPSAM
Universitemiz 6grencileri, akademisyenleri ve ¢alisanlarinimn Istinye Universitesi tarafindan belirlenen giizergah

iizerinde ulagim ihtiyacini saglanmak amaciyla ulagim hizmeti alimu ile ilgili sartlar1 kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

Kurum — Idare: Istinye Universitesi Rektorliigii'nii ifade eder.

YUklenici: Servis Hizmeti isini yapan firmay: ifade eder.

3. ISIN KONUSU

Bu sartname,

Topkap1 Kampiisii, Maltepe Mah., Tayyareci Sami Sk., No.3 Zeytinburnu/istanbul adresine ve Hamidiye
mahallesi Selcuklu caddesi no:4 Kagithane de bulunan mukim istinye Universitesi tarafindan belirlenen ‘tim

glzergahlarda’ 6grenci-akademisyen ve ¢alisanlarin ulasimini saglamak hususlarmi ihtiva eder.

4, GUZERGAHLAR VE SAYILARI
Istinye Universitesi farkli zaman ve giizergahlarda égrencilerin kampiisler arasinda, stajlarina, bagka okullardan
transferlere, uygulama derslerine 6grencilerimizin nakillerine ve etkinlerimizde kullanima kadar pek cok ek is

vermektedir. Asagida bulunan giizergahlara gidis-doniis fiyatlarmm belirtilmesi gerekmektedir.
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SIRA .

GUZERGAH 16 27 45
NO
1 ANADOLU YAKASI 1

Uskiidar, Umraniye, Cengelkdy, Beykoz
2 ANADOLU YAKASI 2

Cekmekdy, Sancaktepe, Sultanbeyli
3 ANADOLU YAKASI 3

Kadikdy, Kiiciikyal1, Atagehir
4 ANADOLU YAKASI 4

Maltepe, Kartal, Pendik, Yakacik
5 ANADOLU YAKASI 5

Kaynarca, Kurtkdy, Tuzla
6 ANADOLU YAKASI 6

Sile, Gebze
7 AVRUPA YAKASI 1

Levent, Maslak, Istinye, Sartyer
8 AVRUPA YAKASI 2

Besiktas, Sisli, Mecidiyekdy, Taksim
9 AVRUPA YAKASI 3

Kagithane, Gaziosmanpasa, Alibeykoy
10 AVRUPA YAKASI 4

Emindnii, Fatih, Bayrampasa, Eyiip
11 AVRUPA YAKASI 5

Zeytinburnu, Giingoéren, Esenler
12 AVRUPA YAKASI 6

Bakirkoy, Bahgelievler, Bagcilar
13 AVRUPA YAKASI 7

Sultangazi, Basaksehir, Kiigiikgekmece
14 AVRUPA YAKASI 8

Avcilar, Beylikdiizii, Biiyiikgekmece
15 AVRUPA YAKASI 9

Silivri, Catalca
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Asagidaki Servis glizergahlarina gore giinliikk arag basi fiyat verilecektir.

Ornek Sefer Saatleri: https://www.istinye.edu.tr/iletisim/servis-saatleri

Donemsel olarak (final smavlari sonrasi, ara tatil, yaz tatili vb.) ara¢ sayilarinda artis ve azalig
olabilmektedir. Bu baglamda Universite, ihtiya¢c durumuna bagli olarak veya operasyonu rahatlatmak adina arag
eksiltme veya arttirma hakkina sahiptir. Bununla birlikte yine sinav dénemlerinde ara¢ sefer saatlerinde (son
sefer saatinin ek 1 saat uzatilmasi gibi) degisiklik olabilecektir, ekstra ticret yansitilmayacaktir. Yiklenici,
Universite nin bu talebini isbu sartname ve Sdzlesme kapsaminda belirlenen fiyatlar haricinde ilave bir bedel

talep etmeksizin yerine getirmekle yukimltdur.

YON BAZINDA SEFER VE ARAG TiPi DAGILIMI

- 16+1 GUnluk 45+1 Gunluk - i
274l | By | 16*1 | TurSayisi(Bir | 45+1 | TurSayisi (Bir Yr%%?aenf'
Yon Arag aracin gii):xliik gidis Arag aracin gunlik Aracg aracin giinliik Arac
Sayisi déniis sayisi) Sayisi gidis donus Sayisi gidis donusg Sa
sayisl) sayisl) yisi
Topkapr Kampis —
Vadi Kampis (gidis 10 6 0 0 4 4 14
doénas)
Vadi Ana Kamplis —
H
Yerleske/Seyrantepe 0 0 1 9 0 0 1
Metro (gidis donus)

* Tur sayis1 = gidis + doniis toplamidir; 6rnegin 6 tur, 6 gidis + 6 doniis olmak iizere toplam 12 (on iki) tek

yonlii sefer anlamina gelir.
* 27+1 lik aracin giinliik tur sayisi en fazla 6 olmaktadir.

* 45+1 lik aracin giinliik tur sayisi en fazla 4 olmaktadir.


https://www.istinye.edu.tr/iletisim/servis-saatleri
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5. HIZMETIN YERINE GETIRILMESINE iLISKiN GENEL SARTLAR
5.1.  Servisler idare aksini bildirmedigi slirece bu sartnamede belirtilmis olan gilin ve saatlerde yiiklenici

hizmeti aksatmadan yerine getirecektir.

5.2.  Istinye Universitesi servis hizmeti; Topkap: Kampiisii, Vadi Kampiisii, Seyrantepe havaray ve ana

kampis duraklar1 arasinda belirtilen zaman araliklarinda kesintisiz olarak yapilmalidir.

5.3.  Belirlenmis servis giizergahlar1 Istinye Universitesi yonetimince belirlenirken sefer saatlerine iliskin
hikimlerde ihtiyaca gore (anlik veya planl) her tirlii degisikligi yapma yetkisine sahip olacaktr. YUklenicinin
seferlerini takip icin yetkilendirecegi proje miidiiriine yapilacak tebligata miiteakip bu degisikligi derhal

uygulayacaktir.
5.4.  Sefer sayilar1 ve zaman araliklar1 idare tarafindan akademik takvime gore azaltilir veya arttirilabilir.

5.5.  Yiiklenici, tiim araglarmda GPS/GPRS sistemi bulunduracak olup, Universiteye takip edebilecegi

ticretsiz bir yazilim sunmaktadir. Yazilimin tiim giivenligi ve KVKK sorumlulugu Yiiklenici ’ye aittir.
5.6.  Idare sartlara gore servislerin giin, saat ve giizergahini degistirmeye yetkilidir.
5.7.  Yuklenici, bu sartnamede belirtilen giizergah ve saatlere gére hizmeti yerine getirecektir.

5.8. Hizmet aracglar1 akaryakit ikmali ve bakimini yapmis olarak servise ¢ikacaktir, zorunlu haller diginda

servis saatlerinde bu kurala kesinlikle uyulacaktir.

5.9.  Servis giizergahi boyunca araglarin klima/isitma/sogutma/havalandirmasi ¢alisir durumda olacaktir

(olas1 yeni bir PANDEMI durumunda kesinlikle ¢calistirilmayacaktir).

5.10. Hizmet araclarinin temiz, bakimli, insan sagligina uygun halde bulundurulmasi, haftada en az bir kez
dezenfekte edilmesi, fenni muayenelerinin yapilmis olmasi sarttir. Gerektiginde idare veya gorevlendirecegi

kisi tarafindan kontrolii saglanacaktir (olas1 yeni bir PANDEMI durumunda ilgili usuller uygulanacaktir).

5.11. Hizmet verecek olan araclarin sehir i¢i caligma belgelerinin her ara¢ noksansiz olarak bulundurulmasi

zorunludur ve gerektiginde idare veya gorevlendirecegi kisiye belgelerin gosterilmesi zorunludur.

5.12. Araclarm yillik muayeneleri yapilmis olmali. Periyodik trafik muayeneleri ile 1 yillik mutat bakim ve

onarimlarmin yapilmis ve onayl olarak aragta bulundurmak zorundadir.
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5.13. Araclar standartlara uygun nitelikte ve sayida kullanilabilir durumda arag, gere¢ ve malzeme ile

donatilmig olmalidir.

5.14. Hizmet araglarinin koltuk sayisi1 standartlara uygun olacak ve ayakta yolcu almamak kaydi ile hizmet

vermesi saglanacaktir (olas1 yeni bir PANDEMI durumunda kurallara gore kapasite indirimi uygulanacaktir).

5.15. Araclara ait oturan ve ayakta yolcu tasima kapasitelerini gosteren tescil belgesi fotokopisi, aracin

icerisinde gorilebilecek bir yerde monte edilmis olmalidir.

5.16. Hizmet araglarinin Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Yonetmeligi’'nin 12.
Maddesinin b. Bendinin 1. Fikrasi1 geregince; “i¢ diizenlemesinin yaralanmalara kars1 yumusak bir doku

malzemesi ile donatilmis™ olmas1 saglanacaktir.

5.17. Hizmeti verecek olan araglar 2918 sayih Karayollarn Trafik kanunu ile getirilen “Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1” yaptirmak zorundadir. Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi bulunmayan araglar i¢in

olusacak her tiirlii zarardan YUklenici “tek basma” sorumludur.

5.18. Hizmet veren tiim araglarda tagima hizmetinin “Servis Araclar: Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi Policesi”

olarak yapilmasi zorunludur.
5.19. Hizmet veren araglarin trafik vb. cezalar1 Yiklenicinin sorumlugundadir.

5.20. Servis personelleri hafta ici 6glen ISU yemekhanelerinde yenecektir. Oglen yemeginin yenmemesi

durumunda ISU tarafindan karsilanmaz.
5.21. Personel devir ile ilgili bir durum s6z konusu degildir.

5.22. Soforlerin kiyafetleri tek tip olacak ve kiyafetlerin temini ile temizligi YUklenici tarafindan

saglanacaktir.

5.23. Istinye Universitesi’ne hizmet veren araglar, izin alinmaksizin giin iginde farkli organizasyonlarda

kullandirilamaz.

5.24. Yduklenici, soforlere yilda en az 2 kez (tercihen yilin her ¢eyreginde) iletisim ve psiko-teknik egitimi

verecektir, katilim belgelerini ve durumu tiniversiteye raporlayacaktir.



L | ISTINYE P
ISU | UNivERSiTESI 4
i STANBUL _

5.25. Yuklenici, kullanimdaki araglara yilin her ¢eyreginde ara¢ denetimi yapacak (lastik, ilkyardim, ruhsat,

kislik zincir vb.) ve durumu iiniversiteye raporlayacaktir.

5.26. Yuklenici, kullanimdaki ara¢ soforlerine haber vermeksizin yilin her ¢eyreginde alkol denetimi yapacak

ve durumu tiiniversiteye raporlayacaktir.

5.27. Yuklenici, operasyonel suregler ve genel bilgilendirme ile ilgili tedesdestek@istinye.edu.tr adresi

iizerinden iletisime gegecektir. (Mali siiregler haric)

6. SERVIS SEFERLERI ILE ILGILi GENEL SARTLAR

6.1. Servis tasimaciligi ile ilgili olarak belediyelere veya il trafik komisyonlarina yapilmasi gereken basvuru,
miisaade ve her tiirlii izin islemini yiiklenici yapacaktir. ilgili kurumlardan alinacak tiim belgeler yiklenici
tarafindan temin edilecektir. Bu hususta yapilacak her tiirli masraf, vergi, har¢ ve diger tiim 6demeler
sozlesme fiyatina dahil olup bu belgelerin eksik olmasi halinde idarenin ugrayacagi tiim zararlar yuklenici
tarafindan karsilanacaktir.

6.2. Servis araglarmin trafige ve 3. sahislara kars1 sorumlulugu yiikleniciye ait olacaktir.

6.3. Trafik ve diger sigorta kollar1 ile 3. sahislarca agilacak her tiirlii dava, zarar ve ziyan taleplerine karsi
Yiiklenici dogrudan sorumlu olacaktir. idare, bu tip dava, sikdyet ve benzeri konulara hicbir sekilde taraf ve
muhatap edilmeyecektir. Idarenin bu taleplere muhatap olmasi veya aleyhine bir hiikiim tesis edilmesi
hallerinde Yiikleniciye riicu hakki bulunacaktir.

6.4. Yiiklenici, personel tasima isinde calistiracagi servis araglarini en gec ise baslanilan giin Idarenin
muayene ve kabuliine hazir edecektir. Yine servis araglarmni kullanacak tiim siiriiciiler ile servis araglarina
ait agsagida siralanmig belgeleri en gec ise baslanilan giin her bir servis araci i¢in ayri ayr1 ve 2 takim
dosyalanmus sekilde Idareye sunacaktir.

6.4.1. Servis aracina ait “motorlu arag trafik belgesi” ve “arac tescil belgesi”

6.4.2. Servis aracina ait zorunlu mali sorumluluk (trafik sigortasi) sigortasi,

6.4.3. Servis araci siiriiclisiine ait ehliyet ve niifus cilizdani,

6.4.4. Servis araci siiriiclisiine ait adli sicil kaydi, (ihalenin yapildigi donem alinmis, resmi kurum ibareli)
6.4.5. Servis araci siiriiclisiine ait psiko-teknik rapor,

6.4.6. Servis aracina ait tasima izin belgesi (Yol belgesi),


mailto:tedesdestek@istinye.edu.tr
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6.4.7. Yiiklenici ile siiriicii arasinda imzalanan is sozlesmesi,6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Mevzuatinin zorunlu kildig belgeler,
Idarenin yetkili birimince ara¢ dosyalar1 ve araglar, evraklarm tesliminden itibaren incelenecektir.
Idare tarafindan yapilan inceleme sonucunda sartlara uymayan ara¢ ve/veya sofor tespit edilirse o
arac ve/veya sofor en fazla 2 (iki) is giinii icerisinde degistirilecektir. Bu teknik sartnamede yazili

hususlara uymayan veya Idarece uygun goriilmeyen araglarla ring tasima isi yapilmayacaktir.

6.5. Arag veya siiriicli degistirmeleri ile sigorta vs. gibi bilgi ve belgelerin yenilenmesi halinde giincel bilgi /

belgeler Idareye en fazla degisikligi izleyen is giinii icerisinde verilecektir.

6.6. Servis araglarinda arag takip sistemi olacaktir. Arac takip sistemi servis hizmeti suresince kesintisiz
calisacaktir. Takip sisteminin tiim masraflar1 (bakim/onarim-s6kme/takma da dahil) sdzlesme fiyatina dahil
olmak iizere Yiikleniciye ait olacaktir. Arag takip sistemiyle ilgili tiim sifre ve kullanici bilgileri Idarenin
ilgili birimine en geg ise baslanilan giin teslim edilecektir. Takip sistemi géreve baslanilan giin takilmis ve
calisir vaziyette olacaktir. Bu sistemle servis araglarinin servis hizmeti siiresince anlik takibi ve raporlamasi
ile gegmise yonelik raporlamasi (hiz, Konum vs.) yapilmalidir. S6zlesme siiresince degisen servis aracglari
olmas1 durumunda aymi sekilde bu araglara da arag¢ takip sistemi goreve baslanilan giin takilarak ¢alisir

durumda olmalidir.
6.7. Yiklenici, yolculardan arac icinde higbir suret ve sekilde tasima {icreti almayacaktir.

7. YUKLENICININ SORUMLULUKLARI VE UYGULAYACAGI ESALAR

7.1. Yuklenici, mevcutta yoksa idarenin gosterdigi yer ve zamanda, idare odasi, sofor dinlenme odasi, lavabo
ve tuvalet gibi prefabrik mekanlar1 kurmakla ve sozlesme bitiminde kaldirmakla yiikiimliidiir.

7.2.  Yiklenici hizmet araclarina ait ruhsat vb. belgeleri, servis hizmeti ile ilgili yapilan her tiirlii raporlamay1

idare veya idarenin yetkilendirdigi personel/personeller istediginde gostermek zorundadir.

7.3.  Yuklenici, kendi nam ve hesabina ¢alisan personeliyle 6z mali olan araglarda galisan personelin sosyal

giivenlik kurumu (SGK) igslemlerinden ve 6zliik haklarindan tek tarafli olarak sorumludur.

7.4. Yiklenici, hizmetin goriilmesi sirasinda liglincli sahislara karsi sebebiyet verdigi (ihmal, dikkatsizlik,

tedbirsizlik ve vasifsiz is¢i ¢alistirma vb.) zarar ve ziyandan sorumludur. Istinye Universitesine bu konu ile
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ilgili higbir suretle hukuki ve cezai sorumluluk yiiklenemez ve ayrica Universiteye bir sekilde riicu edilen

tiim cezalar yiikleniciye yansitilacak ya da hakkedisinden diigiirtilecektir.

7.5. Servis Hizmetinin goriilmesi sirasinda araclarin ve yiiklenici personelinin, {iniversite personeline Ugiincii
sahislara, diger makam ve merciler ile tasitlara verdikleri zarar ziyandan idare sorumlu degildir. Bu
nedenlerle dogabilecek her tiirlii hukuki, Mali ve cezai sorumluluk dogrudan yiikleniciye ait olup tiim zarar

ve ziyanlar1 yiiklenici karsilamakla ylikiimliidiir.

7.6. Kullanilan araglar i¢in kaza veya ariza (tamir, bakim onarim vb.) durumlarinda esdeger aragla
degistirilecektir.
7.7.  Uretici firmanin araca koydugu, bijon anahtar1 vs. ile araglarin kullanim ve bakim kitaplari eksiksiz olarak

aragta mevcut olacaktir.

7.8. Sozlesme siiresince, zorunlu sebeple ara¢ degisikligi gerektigi taktirde, sdzlesme ve teknik sartname
sartlarma uygun bir aragla ve Istinye Universitesi idaresinin yazili onayir almarak arag/araclar
degistirilecektir. Idarece onaylanmayan araclar hizmete girmis sayillmayacak ve sdzlesme sartlarma uygun

yasal iglem yapilacaktir.

7.9. Siiriiciiler trafik icerisinde belirlenen (yaya onceligi, hiz limiti vb.) trafik kurallarma uymak zorundadir.

Bu kurallarin takibini yapmak ve uyulmasini saglamak yiiklenicinin sorumlulugundadir.

7.10. Yiiklenicinin Hizmet verecegi araglar, sehir i¢i ve yolcu tasimaciligmin, Karayollar1 Trafik Kanun ve

Tliziiglnlin 6ngordigi sartlar ile gerekli konfora haiz olacaktir.

7.11. Yiiklenicinin Hizmet verecegi araglar, 26 Ekim 2016 tarih ve 29869 sayili resmi gazetede yayimlanan
ara¢ imal, tadil ve montaji hakkinda yonetmelik hiikiimlerine uygun olacaktir. Yonetmelik hiikiimlerine

uygun olmayan araclar ile servis hizmeti verilmeyecektir.

7.12. Yiiklenici, idarenin izni olmadan araglara ilan, poster vb. reklam amagli yazilar asmayacak ve reklam

icerikli yaym yapmayacaktir.
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8. YUKLENICININ HIZMET VERDiIGi ARACLARI KULLANACAK SURUCULERDE
ARANACAK VASIFLAR VE SORUMLULUKLARI

8.1. Siiriiciilerin 30 yasindan biiyiik, 60 yasindan giin almamis olmasi (olas: yeni bir PANDEMI durumunda
yasaklamalardan muaf olmak amaciyla)

8.2. Tirk Ceza Kanunu’nun 53’lincii maddesinde belirtilen siireler gecmis ve affa ugramig veya hiikmiin
aciklanmasmin geri birakilmasina karar verilmis olsa bile;Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasma fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan mal varlig1 degerlerini aklama veya kacakcilik suclarindan mahkum olmamis olmak veya bu

suclardan hakkinda devam eden ya da uzlagsmayla neticelenmis bir kovusturma bulunmamak.

8.3. Tiirk Ceza Kanunu’nun 81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki
suclardan mahkum olmamis olmak veya bu suclardan hakkinda devam eden ya da uzlagmayla neticelenmis

bir kovusturma bulunmamak,

8.4. Affa ugramis olsa bile 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 78, 82, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3, 188,
190, 227, 302, 307, 309, 311, 312, 313, 314, 315 ve 320 ile 310. Maddesinin birinci fikrasinda yazili

suclardan hiikiim giymemis olacaklardir.

8.5. Kullanilacak aracin niteligine uygun sinifta en az 5 yillik siiriicli belgesine sahip olmasi1 ve asli kusurlu
ve bilingli taksirli olarak birden fazla 6limli trafik kazasina karismamis olmasi, alkollii olarak arag
kullanma ile hiz kurallarinin ihlali nedeni ile siiriicii belgelerinin birden fazla geri alinmamis olmasi

zorunludur.

8.6. Teror orgiitlerine veya Milli Gilivenlik Kurulunca Devletin milli glivenligine kars: faaliyette bulunduguna

karar verilen yap1, olusum veya gruplara {liyeligi, mensubiyeti, iltisakli veya irtibat1 bulunmamak,

8.7. Siirliciilerin hizmet sirasinda yaz ve kig aylarinda adaba uygun olarak tek tip kiyafet, mavi-beyaz gomlek,
siyah-gri pantolon, ceket vb. kiyafet giymeleri zorunludur. Ogrenci, idari ve akademik personeller ve idare

ile iliskileri ise sayg1 cergevesinde olmalidir.

10
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8.8. Arag igerisinde siiriiciilerin sigara igmesi, tespih sallamasi, cep telefonu kullanmasi, miizik dinlemesi ve
iiniversite ile iligskisi olmayan ti¢lincii sahislar1 araca almasi kesinlikle yasaktir. Ayrica, soforlerin glinlik
sakal tiras1 yapilmis olacak, diizenli olarak da sag tiraslari yapilacak ve saglar tarali sekille ise geleceklerdir.
Araci kullanacak 6grencilerin araca binerken kartlarii gosterdiklerini takip edecek, kart1 olmayan 6grenci

iiniversitemiz 6grencisi oldugunu ibraz etmesini isteyecektir.

9. SERVIS ARACI OLARAK KULLANILACAK TASITLARDA ARANACAK SARTLAR

9.1. Hizmette kullanilacak araglar Istanbul (34) ve “L” seri plakali olacaktur.

9.2.  Hizmette kullanilacak araglarin yasi, sozlesme siiresi boyunca asagida belirtilen yillar1 agsmayacaktir.
9.2.1. 16+1 ve 27+1 lik arag igin 4(dort) yil,
9.2.2. 45+1 lik arag i¢in 10 (on) y1l

9.3.  Yiiklenici, isbu sdzlesme kapsaminda tam engelli erisimine uygun donanima sahip en az 1 (bir) adet
araci hizmete tahsis edecektir. S6z konusu araglarin engelli tasimaciligina uygunlugu, ruhsat ve ilgili yasal
belgeler ile belgelendirilecek olup, idarenin talebi halinde ibraz edilecektir. Bu araglar, Idare tarafindan

belirlenecek glzergahlarda hizmet verecektir.

9.4.  Hizmet kapsaminda kullanilacak araglarin kapilari, siiriicliyii ikaz sinyali ile uyaracak sekilde otomatik
veya manuel kumandali mekanik sisteme sahip olacaktir. Otomatik kapili araglarda ise kapinin agik veya kapali

oldugunu gosteren optik ve/veya akustik uyari sistemi bulunmasi zorunludur.

9.5. Hizmet verecek araclarda, standartlara uygun nitelikte ve sayida kullanilabilir durumda ilkyardim
cantasi, yangin tiipli, imdat ¢ekici vb. arag, gereg, yaz — kis sartlarina uygun ekipman ve malzeme ile donatilmis

olacak, araclara kis doneminde hava sartlarina uygun lastikler takilacaktir.

9.6. Hizmet kapsaminda kullanilacak araclarin periyodik ara¢ muayeneleri ile bakim ve onarimlarinin
yiirlirliikteki mevzuata uygun sekilde ve zamaninda yapilmis olmasi zorunludur. Yiiklenici, bu islemlere iliskin

belgeleri idarenin talebi halinde ibraz etmekle yukumludur.

9.7.  Hizmet verecek araglarin, koltuklar1 saglam, doseme kiliflar1 temiz ve yipranmamis olacaktir. Kaportada

ezik, ¢arpik ve harici boya olmayacak, camlarda kirik ya da catlak bulunmayacak, dis yilizeylerde tehlike
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olusturacak sekilde aksesuar takilmayacaktir. Bu durumdaki araglar i¢in idarenin ikazi lizerine 3 (ii¢) giin

icerisinde eksikleri giderilecek ve sartnameye uygun hale getirilecektir.

9.8.  Araclarin kaloriferleri, havalandirmalar ve klimalari ¢alisir durumda olacaktir. Araglar her giin i¢ ve dig

temizligi yapilmis olarak servise baslayacaktir.

9.9.  Araclar LPG ve CNG’li olmayacaktir.

9.10. Araclarda havali korna bulundurulmayacaktir.
10. SIGORTA VE TAZMINAT

10.1. Hizmet kapsaminda kullanilacak araglara iliskin zorunlu trafik sigortasi, koltuk ferdi kaza sigortasi ile ylrurlikteki
mevzuat geregi yaptirilmasi zorunlu diger sigortalarin yaptiriimasi ve sirekliliginin saglanmasi yiklenicinin
sorumlulugundadir. Hizmetin yiritiilmesi sirasinda meydana gelebilecek her tirli kaza, yaralanma, 6lim, mal kaybi
veya Uclinci kisilere verilecek zararlardan kaynaklanan hukuki, idari, cezai ve mali sorumluluk ile bunlara iliskin her tirli
tazminat yikimliligi miinhasiran yiikleniciye aittir. Bu nedenle idareye yéneltilebilecek her tiirlii talep ve zararin

tamami yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

10.2. Yiklenici, hizmet kapsaminda kullanacagl tim araclar icin 2918 sayili Karayollarn Trafik Kanunu uyarinca
yaptirilmasi zorunlu olan Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasini yaptirmak ve sigorta poligelerini hizmet siiresi
boyunca kesintisiz olarak yirirlikte bulundurmakla yiikiimlidiir. idarenin talebi halinde gegerli sigorta policeleri ibraz

edilecektir.
11. GENEL TEKNIK SARTNAME

11.1. Yiklenici, hizmetin sevk ve idaresini saglamak Uzere, hizmet glin ve saatleri boyunca gorev yapmak Ulzere

Topkapi Kampisi'nde 1 (bir) Proje Sorumlusu ve Vadi Kampusi'nde 1 (bir) Proje Mlduri gorevlendirecektir.

11.2.  Arag parkinda bulunan araglarin istinye Universitesinin resmi logosunun araclarin 4 yéniinde {niversitenin

belirleyecegi ebatta magnet baski ile s6zlesme stiresinde tutulmasi ylikleniciye aittir.

11.3. Hizmet kapsaminda kullanilacak araglarin en az %50'sinin yiklenicinin 6z mal olmasi zorunludur. Yiiklenici, 6z
mal araclara iliskin ruhsat ve diger tevsik edici belgeleri idarenin talebi halinde ibraz etmekle yikimladdr.
11.4. Yiklenicinin, egitim, saglik veya bankacilik sektorlerinden en az birinde, personel tasimaciligl alaninda kesintisiz

en az 3 (ig) yilhk deneyime sahip oldugunu belgelendirmesi zorunludur.
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11.5. Yiklenicinin tasimacilik sektoériinde 15 yillik deneyiminin olmasi.

11.6.  Yiklenicinin merkezinin istanbul ili icerisinde olmasi.

11.7. Yiklenicitarafindan gorevlendirilecek tiim soférlerin en az 5 (bes) yil mesleki deneyime sahip olmasi zorunludur.
Soférlere ait SRC Belgesi, Psikoteknik Degerlendirme Belgesi, Servis Araci Sirlici Belgesi (ilgili mevzuat kapsaminda
zorunlu olmasi halinde) ve SGK ise giris/kayit belgeleri eksiksiz olarak idareye sunulacaktir. idarenin talebi halinde
personel 6zlik dosyalari incelemeye hazir bulundurulacaktir.

11.8. Yiklenici, hizmet kapsaminda kullanacagl tiim araglarin sehir ici ve sehirlerarasi yolcu tasimaciligina iliskin
yururlikteki mevzuat uyarinca alinmasi zorunlu yetki belgeleri, izin belgeleri ve diger yasal evraklarinin gegerli ve eksiksiz
olmasini saglamakla yikumludir.

11.9. Yiklenici, idarenin talebi dogrultusunda, bir s6zlesme yili icerisinde toplam 10 (on) is gliniini asmamak kaydiyla,

soforlt VIP miniblsi bedelsiz olarak tahsis edecektir. Tahsis edilecek aracin yiiklenici adina kayitli olmasi zorunludur.

11.10. Yiklenici, istinye Universitesi mensuplarinin cenaze, diigiin, sosyal ve kurumsal etkinlikler ile benzeri
organizasyonlarda kullaniimak lizere, 1 (bir) adet en az 27 yolcu kapasiteli minibilisi bedelsiz olarak tahsis edecektir.
Bu hizmet, istanbul ili sinirlani ile yakin illerde gerceklestirilecek organizasyonlar icin gecerli olup, bir sézlesme yili
icerisinde toplam 10 (on) arag tahsisini asmayacaktir. Arag tahsisleri, idarenin yazili talebi dogrultusunda ve taraflar

arasinda mutabik kalinacak tarih ve saatlerde gerceklestirilecektir.

11.11. istinye Universitesi'nin dis etkinlikleri kapsaminda yilda 1 45’lik ara¢ Canakkale Sehitlik gezisi icin, 1 45’lik arag
Ankara Anitkabir gezisi icin gidis-déniis “bedelsiz” tedarik edilmesi. Yiiklenici, istinye Universitesi tarafindan
diizenlenecek kurumsal etkinlikler kapsaminda, her sozlesme vyil icerisinde Canakkale Sehitlik Gezisi ve Ankara
Anitkabir Gezisi icin ayri ayr 1 (bir) adet en az 45 yolcu kapasiteli otobusi, gidis-donls olmak tzere bedelsiz olarak
tahsis edecektir.

11.12. Salgin hastalik, pandemi veya benzeri olaganisti halk saghgi durumlarinin ortaya ¢ikmasi ve yetkili kamu kurum

ve kuruluslar tarafindan test, tarama veya benzeri saglik tedbirlerinin zorunlu tutulmasi halinde, yiklenici tarafindan

calistirilan tiim personelin gerekli test ve kontrolleri yaptirilacak; sonuglar, talep edilmesi halinde idareye ibraz

edilecektir. Bu kapsamda dogacak her tirli yakimlilik ve maliyet yiikleniciye aittir.

11.13. Yiklenici, olasi arag arizalanmasi halinde en ge¢ 60-120 dakika icinde yeni bir arag tahsis etmek zorundadir.
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11.14. Universite “yetkilileri” Yiiklenici araglarini ve personelini haberli ve habersiz olarak denetleyebilecektir.

11.15. Ogrenci veya diger yolcularin araglarda unuttugu her tirlic malzeme ayni giin icinde veya bir sonraki giin

tutanakla Universite'ye teslim edilecektir.

11.16. Hizmet kalitesinin dl¢iilmesi amaciyla idare tarafindan yilda en az bir kez memnuniyet anketi gerceklestirilebilir.
Anket sonuglari yiklenici ile birlikte degerlendirilir ve hizmet kalitesinde diisis tespit edilmesi halinde yiklenici yazil
olarak uyarilir ve gerekli iyilestirici faaliyetleri gergeklestirmekle yukimlidir. Yapilan degerlendirmelerde ardisik iki

6l¢iim déneminde iyilesme saglanamamasi halinde, idare, sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkini sakli tutar.

11.17. Ydiklenicinin hizmet kapsaminda kullandigi araglara iliskin otoyol, kdpri ve benzeri gegis Ucretleri ile diger ulasim

giderlerinin tamami ylikleniciye aittir.

11.18. Yiklenici, 1 Kasim - 31 Mart tarihleri arasinda hizmette kullanilan tim araglarda yurirlikteki mevzuata uygun
kis lastigi bulundurmak ve kullanmakla yukidmladir. Yogun kar yagisi, buzlanma ve gerekli gorilen diger hava

kosullarinda araglara zincir ve/veya ilgili mevzuatin 6ngérdigu diger cekis ekipmanlarini takmak zorundadir.

11.19. Servis araglarinin kalkis ve durak noktalarina iliskin olarak resmf kurum ve kuruluslar tarafindan izin, ruhsat,
basvuru veya benzeri herhangi bir belge alinmasinin zorunlu tutulmasi halinde, s6z konusu basvuru ve izin islemlerinin
yuratilmesi ile bu islemlere iliskin dogacak her tirlu Gcret, harg, vergi ve diger mali yikimliliklerin karsilanmasi
yukleniciye aittir.

11.20. Sézlesme siiresi icerisinde Universite tarafindan yeni kampis, ek bina veya hizmet noktalarinin faaliyete
gecirilmesi halinde, bu lokasyonlara yonelik personel servis hizmeti ihtiyaci, isbu s6zlesmenin hikim ve sartlari esas

alinarak taraflar arasinda diizenlenecek ek protokol ile yirirlige konulacaktir.

11.21. Yiklenici, hizmet slresi boyunca Topkapi Kampisi ve Vadi Kamplisi'nde gorev yapacak kendi sorumlu ve
mudurinitn kullanimina tahsis edilmek Gzere, her bir kampuste bir (1) adet ofis amacli konteyner/mobil yapi temin
edecek, kurulumunu gerceklestirecek ve hizmet siresince kullanima hazir halde bulunduracaktir. S6z konusu
konteyner/mobil yapinin bakim, onarim, temizlik, elektrik, iklimlendirme ve isletilmesine iliskin tim giderler ile kullanim
suresince dogabilecek her turli sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. Hizmetin sona ermesi halinde konteyner/mobil yapi

yiklenici tarafindan herhangi bir ek bedel talep edilmeksizin kaldirilacaktir.
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