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DoorDash, Instacart’:r almak icin
anlasma imzalada

DoorDash, market teslimat platformu Instacart’t yaklasik 17 milyar dolar 6zsermaye degeri Uzerinden satin
almak Uzere anlasmaya vardi. 29 Ekim’de duyurulan islem, restoran teslimatinda blyuyen sirketin market
ve perakendedeki konumunu glclendirmeyi amacliyor. Instacart’in markasinin ve uygulamasinin korunmasi
planlaniyor. Anlasma henuz tamamlanmadi; hissedar ve rekabet onaylari gerekiyor. Sirketler kapanisi 2027
sonu veya 2028’in ilk yarisinda bekliyor.

PERSPEKTIF Teslimat agi, misteri iliskisi ve siparis teknolojisi ayni elde toplandiginda platformun pazarlik giicii artabilir.
isletmeler icin daha fazla musteriye ulasma firsati kadar, komisyonlara ve platform kosullarina bagimlilik da énem kazanir.
Birlesmenin tiketiciye etkisi, hizmet kapsaminin yaninda fiyat ve seceneklerle degerlendirilmelidir.

DIGER GELISMELER

KAYNAK 1 ~»

TURKIYE / OTOMOTIiV

Volkswagen icin
Turkiye’de uretim
adimi

Dogus Otomotiv, Volkswagen binek
otomobillerinin Turkiye'de Uretim
seceneklerini degerlendirmek Uzere
Volkswagen Grup Sirketleri ile niyet
mektubu imzaladi. KAP’a bildirilen
adim, olasi Uretim igin seceneklerin
incelenmesini kapsiyor. Niyet
mektubu, kesinlesmis bir fabrika
yatirimi veya Uretime baslama karari
anlamina gelmiyor.

PERSPEKTIF Yerel lretim, tedarikgilere
yeni is firsatlari saglayabilir. Ancak
firsatin yatirrma dénismesi; maliyet,
talep ve Uretim planinin birlikte
degerlendirilmesine baghdir.

KAYNAK 2 »
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TURKIYE / LOJISTIK

Nakliyeciler
suruciler icin cozuim
istiyor

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi, 29
Ekim’de Bulgaristan sinirinda
suriculerin Schengen’de kalis slresi
sorununu glindeme tasidi. Dernege
gore 180 gunde 90 gln sinirini
dolduran surdculer, gecerli vizeleri
olsa da geri ¢evriliyor. UND,
tasimalarin aksadigini belirterek
profesyonel strtculer icin meslege
uygun streler ve acil kolayliklar talep
etti.

PERSPEKTIF Arac ve riin hazir olsa bile
sUrtcinidn siniri gegememesi teslimati
durdurabilir. Lojistik planlama, tasima
kapasitesi kadar insan kaynagini ve idari
engelleri de kapsar.

KAYNAK 3 ~

31 EKIM 2026

PAZARLAMA / GUNDEM ANALizi

Yapay zeka,
yayincilarin gelirini
tartismaya aciyor

Dinya’nin 30 Ekim tarihli analizinde,
yapay zeka 6zetlerinin haber
sitelerinin ziyaretci ve reklam gelirleri
Uzerindeki baskisi ele alindi. Haberde
aktarilan Chartbeat verilerine gére
Google kaynakli haber trafigi bir yilda
yuzde 33 geriledi. Okurun cevabi
arama ekraninda bulmasi, yayincilarin
abonelik ve dogrudan okur iliskisine
yonelmesini 6ne cikariyor.

PERSPEKTIF Goriinir olmak, ziyaretci
kazanmakla ayni sey degil. Markalarin
yalnizca arama siralamasini degil,
musterinin kendilerine hangi kanaldan
ulastigini da izlemesi gerekiyor.

KAYNAK 4 ~
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Musteriye ulasmak
kimin elinde?

SAID ACER

Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik « 4. sinif

Bir trtnin iyi olmasi, miisterinin onu bulacagi anlamina gelmiyor. Bugiin bir restoranin
siparisi, bir magazanin satis1 veya bir yayincinin okunmasi, ¢ogu zaman baska bir sirketin
kurdugu sistemden gegiyor. Isletme iiriinii hazirliyor; fakat miisterinin karsisina ne zaman ve
hangi kosullarda ¢ikacagini her zaman kendisi belirleyemiyor.

Platformlar bu acidan 6nemli bir kolaylik sunuyor. Kiigiik bir isletme, kendi teslimat agini
veya genis bir miisteri kitlesini sifirdan kurmadan satis yapabiliyor. Odeme, siparis ve
dagitim gibi siireclerin bir arada sunulmasi, pazara giristeki yukii hafifletebiliyor. Ancak
bu kolaylik, isletmenin musteriye ulasmak icin kullandig:1 kanala daha fazla baglanmasina
da yol acabiliyor.

DoorDash’in Instacart i¢cin agikladigi satin alma anlasmasi, bu iliskinin neden onemli oldugunu
diusindiriuyor. Henliz tamamlanmamis olsa da anlasma, teslimatin yaninda perakende
teknolojilerini ve miusteri erisimini de ayni1 yapida bulusturmay: hedefliyor. Boyle bir yapida
isletmelerin sormasi gereken soru, yalmizca kac¢ yeni siparis alabilecekleri degildir. Bu
siparislere hangi maliyetle ve ne kadar soz hakkiyla ulasacaklari da onemlidir.

Dijital yayincilikta ise ayni soru baska bir bicimde karsimiza ¢ikiyor. Bir haber arama ekraninda
ozetlendiginde okur bilgiye daha hizli ulasabilir. Fakat haberi ireten siteye gitmezse yayinci,
igerigi kullanildig1 halde okurla iliski kurma firsatin1 kaybedebilir. I¢erigin gériiniir olmasi ile o
gorunurlugin isletmeye gelir saglamasi birbirinden ayrilir.

Buradan biitiin platformlardan uzak durmak gerektigi sonucu ¢ikmiyor. Asil mesele, tek bir
kanali vazgecilmez hale getirmenin bedelini gorebilmek. Kendi sitesi, dogrudan siparis
imkani veya dizenli okur kitlesi olan bir isletmenin alternatifleri daha fazladir. Bu kanallar
gelistirmek zaman ve kaynak ister; yine de kosullar degistiginde isletmeye hareket alani
saglayabilir.

Misteriye ulasmanin kolaylasmasi degerli. Ancak isletme, bu kolayliktan yararlanirken
misteriyle baginin ne kadarini kendisinin kurdugunu da diistinmeli. Satis rakamlarinin yaninda
sorulabilecek basit bir soru var: Bugiin bizi misteriye ulastiran platform yarin kosullarini
degistirirse, musterimiz bize ulasmanin baska bir yolunu biliyor mu?

HABER KAYNAKLARI

01 Dunya / DoorDash « 30 Ekim 2026
02 Dunya / Volkswagen ¢ 30 Ekim 2026

03 Diinya / UND 30 Ekim 2026 04 Dunya / Yayincilik « 30 Ekim 2026
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	Müşteriye ulaşmak kimin elinde?
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	Uluslararası Ticaret ve İşletmecilik • 4. sınıf
	Bir ürünün iyi olması, müşterinin onu bulacağı anlamına gelmiyor. Bugün bir restoranın siparişi, bir mağazanın satışı veya bir yayıncının okunması, çoğu zaman başka bir şirketin kurduğu sistemden geçiyor. İşletme ürünü hazırlıyor; fakat müşterinin karşısına ne zaman ve hangi koşullarda çıkacağını her zaman kendisi belirleyemiyor.
	Platformlar bu açıdan önemli bir kolaylık sunuyor. Küçük bir işletme, kendi teslimat ağını veya geniş bir müşteri kitlesini sıfırdan kurmadan satış yapabiliyor. Ödeme, sipariş ve dağıtım gibi süreçlerin bir arada sunulması, pazara girişteki yükü hafifletebiliyor. Ancak bu kolaylık, işletmenin müşteriye ulaşmak için kullandığı kanala daha fazla bağlanmasına da yol açabiliyor.
	DoorDash’in Instacart için açıkladığı satın alma anlaşması, bu ilişkinin neden önemli olduğunu düşündürüyor. Henüz tamamlanmamış olsa da anlaşma, teslimatın yanında perakende teknolojilerini ve müşteri erişimini de aynı yapıda buluşturmayı hedefliyor. Böyle bir yapıda işletmelerin sorması gereken soru, yalnızca kaç yeni sipariş alabilecekleri değildir. Bu siparişlere hangi maliyetle ve ne kadar söz hakkıyla ulaşacakları da önemlidir.
	Dijital yayıncılıkta ise aynı soru başka bir biçimde karşımıza çıkıyor. Bir haber arama ekranında özetlendiğinde okur bilgiye daha hızlı ulaşabilir. Fakat haberi üreten siteye gitmezse yayıncı, içeriği kullanıldığı hâlde okurla ilişki kurma fırsatını kaybedebilir. İçeriğin görünür olması ile o görünürlüğün işletmeye gelir sağlaması birbirinden ayrılır.
	Buradan bütün platformlardan uzak durmak gerektiği sonucu çıkmıyor. Asıl mesele, tek bir kanalı vazgeçilmez hâle getirmenin bedelini görebilmek. Kendi sitesi, doğrudan sipariş imkânı veya düzenli okur kitlesi olan bir işletmenin alternatifleri daha fazladır. Bu kanalları geliştirmek zaman ve kaynak ister; yine de koşullar değiştiğinde işletmeye hareket alanı sağlayabilir.
	Müşteriye ulaşmanın kolaylaşması değerli. Ancak işletme, bu kolaylıktan yararlanırken müşteriyle bağının ne kadarını kendisinin kurduğunu da düşünmeli. Satış rakamlarının yanında sorulabilecek basit bir soru var: Bugün bizi müşteriye ulaştıran platform yarın koşullarını değiştirirse, müşterimiz bize ulaşmanın başka bir yolunu biliyor mu?
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